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DATA SOCIETY



Digital Single Market



Zetta

⚫ (1021 byte)

⚫ “expected 175 zettabytes in 2025” 

EU Commission White Paper AI

19.02.2020



Infosfera, Hiperhistory, onlife

⚫ Dati, eventi, fisicità creano uno spazio chiamato infosfera

⚫ Nella quale agiamo in modo ubiquo in un non-luogo
(onlife) dove  creiamo relazioni fra il digitale e il reale (il 
digitale diviene atto costitutivo del reale)

⚫ In un tempo che viene scritto dal flusso di dati che 
produciamo (hyperhistory) 

⚫ definire un progetto sensato «umanamente sostenibile»



Dal Web 1.0 al Web 4.0

Cooperation, active web, 

contribution in the content, 

simultaneity, social network

Wiki, blog

facebook, twitter,

YouTube

Representation 

of the meaning of the content 

e.g. definition of interest-payment

Dynamic HTML 

pages, 

web applications, 

applet
HTML, static content, passive 

web, 

mono-directional information

Google Graph

../../../../Didattica/visiting/Introducing the Knowledge Graph.failed-conv.mp4


Internet: dal progetto militare/spaziale 

al Semantic Web

⚫ Prima fase 1957- 1970: progetto militare Arpanet

⚫ Seconda fase 1970-1990: le università prendono 

possesso di Arpanet e creano Internet

⚫ Terza fase 1999-2001: dalle università Internet arriva 

nel mondo tramite l’e-commerce

⚫ 2001: bolla speculativa e crisi economica

⚫ Quarta fase 2002-oggi: seconda era 

dell’e-commerce dopo la bolla speculativa 

economica

⚫ Quinta fase: semantic web e web 2.0

⚫ Industry 4.0 IoT Smart Cities



e-Commerce
⚫ Electronic commerce: 

⚫ si può informalmente parlare di EC quando 

⚫ vi è una comunicazione di informazioni relative al 
business

⚫ includendo nel termine business tutti passi della 
catena del valore di Porter-Miller che portano dalla 
materia prima alla fase di post-vendita

⚫ con l’ausilio di mezzi telematici

⚫ un ordine telefonico e un fax sono  eCommerce

Gestione 
materie 
prime

Trasform
azione

Marketing &
Vendite

Distribuzione Post-
vendita

Catena del valore di Porter-Miller



Definizione di B2B

These slides are for internal use only. External use of Gartner copyrighted material must be approved in writing by 
Gartner Vendor Relations. Please e-mail your usage request to quote.requests@gartner.com for approval.
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NASDAQ

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Nasdaq2.png


Data, Information, Knowledge, Wisdom

⚫ Cosa è la conoscenza in informatica?

http://www.nathan.com/thoughts/unified/3.html



Agenda di Lisbona 2000

⚫ L'Unione europea si trova dinanzi a una svolta epocale 

risultante dalla globalizzazione e dalle sfide presentate 

da una nuova economia basata sulla conoscenza. 

Questi cambiamenti interessano ogni aspetto della vita 

delle persone e richiedono una trasformazione radicale 

dell'economia europea. L'Unione deve modellare tali 

cambiamenti in modo coerente con i propri valori e 

concetti di società, anche in vista del prossimo 

allargamento.



Esempio

information

experience

data

knowledge



Human 

behaviour

Infosphere

Knowledge 

Extraction/

Profiling



Semiotic Triangle (Peirce, 1931-1958)

CAT

Google Graph
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Data society e Big data



Digital Economy and Society Index

https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/desi

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi


Monopolio dei dati



Digital-economy 

Profilazione e filter bubble

⚫ Eli Pariser «Su Internet siamo prigionieri di bolle 

invisibili»

http://dontbubble.us/



Effetti della filter bubble

⚫ Manipolazione della sfera privata e dei diritti 

fondamentali

⚫ Polarizzazione

⚫ Echo Chamber

⚫ bandwagon



Identità digitale inferita e aumentata



Open Data e Big Data



Open Data

⚫ Formato dati aperto (e.g., XML)

⚫ Licenza aperta (e.g., CC-by 4.0)

⚫ Metadati secondo il catalogo DCAT-AP_IT

⚫ Art. 50, CAD



Big data: definition

⚫ OECD - De Mauro et al (2016), “Big Data is the information asset 

characterized by such a high volume, velocity and variety to require 

specific technology and analytical methods for its transformation into 

value.” 



Big data

⚫ Big data ≠ da open data

⚫ Big data spesso sono dati proprietari, regolati da 

contratti privati, di aziende private

⚫ 5 caratteristiche:

⚫ Volume: grande volume di dati

⚫ Velocità: aggiornati rapidamente

⚫ Varietà: di diversa natura

⚫ Valore: con valore economico 

o sociale

⚫ Veridicità: dati attendibili



Big data
• Volume, Variety, Velocity

• Value, veracity, vitality

• Viscosity, visualization



AI e Big data

Image Courtesy: Whatsthebigdata

• Dati e algoritmi di intelligenza artificiale due face 

della stessa medaglia



Intelligenza Artificiale

Neural 

Network

DL

ML

AI



Big data e Algoritmi

⚫ Dati contribuiti

⚫ Dati osservati

⚫ Dati derivati

⚫ Dati inferiti

⚫ Non-personal data

▪ Data Analitycs

▪ Knowledge graph

▪ Machine learning/ Deep

learning

▪ Predictive algorithm

▪ Text to speech

▪ Speech to text

▪ Reti neurali

▪ Alberi della decisione

dalla deduzione logica 

all’approssimazione probabilistica 

e alla deduzione di correlazioni 

senza necessariamente una causalità

Big data                                    Algoritmi



AI una costellazione



Artificial Intelligence: ML



Un esempio

https://teachablemachine.withgoogle.com/train

https://teachablemachine.withgoogle.com/train


Machine learning –

machine che imparano … anche male



Adversarial ML: come ingannare 

l’intelligenza artificiale



Reti neurali

⚫ https://cs.stanford.edu/people/karpathy/convn

etjs/demo/image_regression.html



Deep neural network



Algoritmi non deterministici

⚫ Algoritmi non deterministici: stessi input producono 

diversi output perchè usano sistemi randomici

⚫ Nesso di causalità non più valido

⚫ Si ottengono correlazioni ma senza saperne il motivo 

(e.g., pizza-Lambrusco, strawberry pie durante gli 

uragani, persone affidabili se mettono i feltrini sotto le 

sedie, etc.)

⚫ Reti Neurali e Deeplearning:

https://playground.tensorflow.org/

⚫ https://cs.stanford.edu/people/karpathy/convnetjs/

https://playground.tensorflow.org/
https://cs.stanford.edu/people/karpathy/convnetjs/


Cattivi dati… cattivi risultati



Correlazione, causalità, controfattualità

https://www.tylervigen.com/spurious-correlations



Data are not enough

https://eu.usatoday.com/in-depth/graphics/2020/11/10/election-maps-2020-

america-county-results-more-voters/6226197002/



Data are not enough

⚫ https://eu.usatoday.com/in-depth/graphics/2020/11/10/election-maps-2020-

america-county-results-more-voters/6226197002/



COVID-19 data

https://blogs.lse.ac.uk/covid19/2020/05/19/the-public-doesnt-understand-

logarithmic-graphs-often-used-to-portray-covid-19/



Attenzione ai bias cognitive ossia 

credenze che entrano negli algoritmi



AI predittiva

https://www.propublica.org/arti

cle/machine-bias-risk-

assessments-in-criminal-

sentencing

“In Arizona, Colorado, Delaware, 

Kentucky, Louisiana, Oklahoma, 

Virginia, Washington and 

Wisconsin, the results of such 

assessments are given to judges 

during criminal sentencing.” 

ProPublica



Google ha modificato i sui algortmi al 

tempo del COVID-19



http://gendershades.org/

Joy Buolamwini

Discriminazione nei dati e 

negli algoritmi



Etica, diritto, tecnologie



Libro Bianco IA - AGID

⚫ «L’utilizzo di IA basata su algoritmi di 

analisi dei dati all’interno di processi 

decisionali legati a questioni sociali, 

sanitarie, giudiziarie (come ad 

esempio la valutazione del rischio) 

impone pertanto una riflessione 

approfondita in termini etici e, più in 

senso lato, di governance.»

⚫ Strategia EU sull’AI

⚫ Strategia Italia del MISE su AI



Opinion 7/2015

⚫ Mancanza di trasparenza 

⚫ Asimmetria informativa

⚫ Discriminazione

⚫ Perdita di potenziale innovativo





Implicazioni giuridiche per la PA

uso big data

⚫ GDPR e privacy

⚫ Competenza dei dati

⚫ Limitazioni del diritto pubblico 

⚫ Proprietà intellettuale

⚫ Identità digitale (SPID) e profili di accesso diversi ai dati

⚫ Non-discriminazione dei cittadini

⚫ Supersorveglianza

⚫ FOIA e accesso civico generalizzato

⚫ Non-rivalità e non-esclusività

⚫ Riuso e open government data

⚫ Non arrecare pregiudizio a diritti di terzi

⚫ Relazione pubblico/privato



Legge di Bilancio 2020 –

evasometro

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2019-12-30;160

«682. Per le attività di analisi del rischio  di  cui  all'articolo

11, comma 4, del decreto-legge 6 dicembre 2011, n.  201,  convertito, con  

modificazioni,  dalla  legge  22  dicembre  2011,  n.  214,  con riferimento  

all'utilizzo  dei  dati  contenuti   nell'archivio   dei rapporti finanziari, di cui 

all'articolo 7, sesto comma, del  decreto del  Presidente  della  Repubblica  29  

settembre  1973,  n.  605,  e all'articolo 11, comma 2, del decreto-legge 6 

dicembre 2011, n.  201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 

2011, n.  214, l'Agenzia delle entrate, anche  previa  pseudonimizzazione dei  

dati personali, si avvale delle tecnologie,  delle  elaborazioni  e  delle 

interconnessioni con le altre banche dati di cui dispone, allo  scopo di 

individuare criteri di rischio utili per far emergere posizioni da sottoporre a 

controllo e incentivare l'adempimento spontaneo.»



Evasometro

Soro replica a Visco su presunti ostacoli privacy ad efficienza P.A. –

25/02/2020

⚫ «Le dichiarazioni di Vincenzo Visco sul presunto intralcio opposto dal 

Garante all’azione di controllo, in particolare in materia fiscale e sul 

lavoro, sono gravi e sconcertanti. Gravi perché denotano assoluta 

ignoranza di quello che è un preciso dovere degli organi di garanzia, 

come appunto l’Autorità, ovvero tutelare - secondo puntuali norme 

nazionali ed europee - le libertà rispetto allo scorretto esercizio del 

potere, sia esso privato o pubblico.

⚫ Sconcertanti perché esprimono una concezione totalitaria e illiberale del 

potere, per cui non sarebbero i cittadini a dover essere tutelati dalle 

ingerenze dello Stato, ma lo Stato a doversi liberare dal presunto orpello 

delle garanzie democratiche.

⚫ Vincenzo Visco - conclude Soro - è lo stesso che da ministro, nel 2008, 

aveva messo on line i redditi di tutti i cittadini rendendoli accessibili a 

chiunque nel mondo, per giunta in formato scaricabile e modificabile.»



Consiglio di Stato

⚫ Sentenza n. 2270 del 2019, Consiglio di Stato, sull’uso 

degli algoritmi per definire le graduatorie e le assunzioni 

dei professori di scuola superiori di primo e secondo 

grado.

⚫ “l’algoritmo, ossia il software, deve essere considerato a 

tutti gli effetti come un atto amministrativo informatico”

⚫ principio di trasparenza, conoscibilità, non-discriminazione, 

non esclusività dell’AI 

⚫ conoscibilità ex-ante ed ex-post

⚫ Si veda anche Consiglio di Stato, Sentenza n. 8472/2019 



Human-in-the-loop

Human-in-Command

https://researcher.watson.ibm.com/researc

her/view_group.php?id=9529



Internet of 

things o 

everything

57



2020



Data Governance Act



Anti-trust report on Big 

Tech for accumulation of 

big data



Ecosistema di Internet



Ecosistema di Internet

INFRASTRUCTURE PROVIDER -

TELCO

PLATFORM, FAGAM – ISP 

EDITORS, PROFESSIONAL 

CONTENT PROVIDER

CITIZEN (prosumer)
GDPR

E-commerce

Copyright

PSI

CLOUD COMPUTING PROVIDERS

Copyright

E-commerce

DSA

Non-personal 

data

DGA

E-Privacy

W
E

B
 T

A
X



Blockchain, DTL, Smart Contract

Sistemi decentralizzati di registri di 

blocchi di informazioni concatenati

fra di loro in ordine cronologico

modo che non siano:

⚫ inalterabili nel tempo e integri

⚫ sicuri e protetti mediante

crittografia

⚫ trasparenti e visibili a tutti

⚫ validati da una rete di attori e da 

un protocollo tecnologico

⚫ Strategia Italia del MISE DLT

⚫ Strategia EU su DLT – European

Blockchain Partnership



Art. 8-ter Decreto semplificazione

Decreto legge 14.12.2018, n. 135
⚫ 1. Si definiscono «tecnologie basate su  registri  distribuiti»  le 

tecnologie  e  i  protocolli  informatici  che  usano   un   

registro condiviso,  distribuito,  replicabile,  accessibile  

simultaneamente, architetturalmente decentralizzato su basi  

crittografiche,  tali  da consentire  la  registrazione,  la   

convalida,   l'aggiornamento   e l'archiviazione di dati sia in 

chiaro che ulteriormente  protetti  da crittografia verificabili da 

ciascun partecipante, non  alterabili  e non modificabili.

⚫ 3. La memorizzazione di un documento informatico  

attraverso  l’uso di tecnologie basate su  registri  

distribuiti  produce  gli  effetti giuridici della validazione 

temporale elettronica di cui all'articolo 41 del regolamento 

(UE) n. 910/2014  del  Parlamento  europeo  e  del Consiglio, 

del 23 luglio 2014.

⚫ Valore di notifica, ora certa data certa opponibile ai terzi, 

sigillatura della firma digitale, conservazione, protocollo







European Blockchain Parnership





e-GOVERNMENT E 

e-Governance



First White House web site 

(US)

⚫ L’amministrazione Clinton-Gore 

lancia il primo web di un 

governo il 21 ottobre 1994

▪ Il 17 luglio 1996. Il presidente Clinton emise “Executive 
Order 13011 - Federal Information Technology” 

▪ The federal agencies were invited to fully use ICT to 
make the information accessible to the public

▪ Al Gore lanciò “information superhighway “ –
www.firstgov.gov



Dal “Rapporto Bangemann”

1994 a Horizon2020 (EU)

⚫ “Rapporto Delors” 1993

⚫ “Rapporto Bangemann” 1994

⚫ “Forum Europeo per la Società dell’Informazione” 1995

⚫ e-Europe 

⚫ e-Europe2002

⚫ e-Europe2005

⚫ i2010

⚫ Agenda Digitale Europea 2020

⚫ Digital single market H2020



Lisbon Agenda March 2000

⚫ “to become the most competitive and 

dynamic knowledge-based economy in the 

world capable of sustainable economic 

growth with more and better jobs and greater 

social cohesion”



Nuova mappa dell’eGov

eGov
e-administration

Open Governemnt Data

eGovernance

Smart Cities



Le “coordinate” dell’eGovernment

Per eGovernment

intendiamo l’utilizzo degli strumenti 
informatici e telematici

finalizzati a migliorare la gestione interna ed esterna della 
pubblica amministrazione nonché favorire l’erogazione di 

servizi ed informazioni
ai cittadini e alle imprese

⚫ Attori: Pubbliche amministrazioni

⚫ Utenti: cittadini, non-cittadini, imprese, non-imprese, 
pubbliche amministrazioni

⚫ Oggetto: Government è un termine che in letteratura 
significa gestione del governo quindi associato alla 
gestione della amministrazione

⚫ I mezzi: INTERNET

⚫ e-gov si divide classicamente in G2C, G2B, G2G, G2E



e-administration

⚫ eGovernment non è l’e-administration

⚫ Internet ha accelerato un processo già in corso da un 

ventennio: informatizzazione della pubblica 

amministrazione e lo ha direzionato verso l’esterno

⚫ e-administration: automatizzazione dei sistemi 

informativi interni della PA 

⚫ Processi interni: sistema informatico della gestione del 

personaleeGov
e-administration



Definzione dalla Commissione EU -

2003 

“eGovernment is the use of information and 
communication technologies in public 
administration, combined with organizational 
change and new skills in order to improve 
public services and democratic processes 
and strengthen support to public policies.”

(From: COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE COUNCIL, THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE EUROPEAN 

ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COMMITTEE OF THE REGIONS, COM(2003) 567 final, Brussels, 26/9/2003)



eGov evolution

Visions and priorities for eGovernment in Europe

Orientations for a post 2010 eGovernment Action Plan, 

Working document, 20/03/09

e-Administration

e-Services

e-Participation



eGovernment è l’insieme di molti 

fattori

Il concetto di eGovernment si arricchisce di 

significati che superano la definizione banale di 

applicazione della tecnologia alla PA

ma coinvolge altri importanti fattori in 

un’ottica olistica: 

⚫ Normativa e Prassi

⚫ Organizzazione e processi

⚫ Tecnologia e Contenuti

⚫ Conoscenza e Capitale umano

⚫ Comunicazione



eGovernment e Organizzazione

⚫ Organizzazione e processi

⚫ l’eGovernment parte dall’attenta analisi dei 
processi interni ed esterni delle proprie attività 
soprattutto le ristruttura completamente dal punto 
di vista procedurale, organizzativo, normativo 

⚫ Identificazione delle fonti della conoscenza: 
processi, organizzazione, norme, best practices

⚫ Reingenierizzazione dei processi organizzativi 
interni ed esterni (dal documento informatico al 
procedimento amministrativo telematico)

⚫ Rimodellazione del workflow ossia del flusso 
documentale



eGovernment e Organizzazione (ii)

⚫ Centro Studi Segreteria Tecnica Ministro per 
l’Innovazione e le Tecnologie, febbraio 2004

⚫ Sintesi di una relazione della Commissione Europea sul 
valore del back-office

“La ricerca ha evidenziato che quelle pubbliche amministrazioni 
che combinano l’uso delle nuove tecnologie nell’erogazione 
dei servizi, con una sostanziale reingegnerizzazione dei 
processi lavorativi sono più efficienti al loro interno, più 
efficaci e quindi rispondono meglio ai bisogni degli utenti. In 
Danimarca è stato dimostrato che all’innovazione tecnologica 
è attribuibile solo il 20% dei risparmi ottenibili, mentre 
l’80% è riferibile alla riorganizzazione dei processi.”

http://europa.eu.int/information_society/programmes/egov_rd/gpf/transfer_tools/index_en
.htm



eGovernment e comunicazione

⚫ Metodi di interfaccia o metafore

⚫ eventi della vita: pianificare i servizi suddividendoli 
rispetto al flusso degli eventi della vita quotidiana

⚫ esiste una classificazione degli eventi della vita 
suddiviso in 15 classi per i cittadini e 12 per le 
imprese avviso_allegato1.pdf

⚫ Multicanalità

⚫ web

⚫ telefonia mobile

⚫ call center

⚫ sportello unico

⚫ digitale terrestre

../Master2007/avviso_allegato1.pdf


Eventi della vita: metodologia definita dalla 

Commissione Europea





eGovernment e comunicazione

⚫ 5 diversi gradi di servizi:

⚫ servizi informativi (accesso informazioni)

⚫ servizi di comunicazione a una via (scarico moduli – one-way)

⚫ sevizi di comunicazione a due vie (invio moduli – two-way)

⚫ servizi transazionali (pagamenti)

⚫ comunicazione e partecipazione (Web 2.0)



Web 2.0

⚫ Web 2.0 definisce il paradigma nel quale il Web non è solo 
una infrastruttura di reti di reti ma  permette agli utenti di 
condividere, utilizzare, modificare, distribuire, manipolare i 
contenuti indipendentemente da chi li ha prodotti o da quali 
strumenti sono stati creati

⚫ Condivisione

⚫ Creazione

⚫ Personalizzazione

⚫ Partecipazione diretta sui contenuti

⚫ Wiki

⚫ YouTube

⚫ Blog

⚫ e altre forme cooperative di condivisione di contenuti e 
sapere



Web 2.0 nella PA: scenari possibili

⚫ Il cittadino partecipa alla compilazione dei moduli 

online con l’aiuto simultaneo dell’addetto della 

PA→cooperazione

⚫ Comunicazione “connessa” (servizi sincroni) fra utente 

e assistente (chat, wiki, social network, etc.)→

connection

⚫ Coinvolgimento degli intermediari che divengono co-

attori insieme all’operatore della PA → ottimizzare

⚫ Back-office e front-office si confondono fra loro e la 

storica divisione viene frammentata→ networking

⚫ I cittadini creano conoscenza → tagging

⚫ Personalizzazione del servizio →my-e-service

⚫ Governo partecipativo → circolazione delle idee

http://manifestopa.pbworks.com/Il-Manifesto 



eGovernment e le strategie politiche

⚫ I modelli applicati all’eCommerce non possono funzionare 

per sola traslazione nell’eGovernment

⚫ La governance della PA è diversa dalla governance 

d’impresa 

⚫ l’eGovernment oltre ai tradizionali livelli (strategico, tattico, 

operativo) presenti nel modello aziendale include anche lo 

strato politico

⚫ lo strato politico influenza le policy sottostanti 

⚫ il gradimento dei cittadini incide sulle strategie politiche che a 

cascata influenzano le direttive date al livello tattico ed 

operativo

⚫ Es. Assessore promuove l’open source→ influenza le azioni 

tattiche (gare di appalto) ed operative (software utilizzati) →

un servizio migliore/peggiore influenza il consenso



Dall’e-government 

all’e-governance
eGovernance

intendiamo l’utilizzo degli strumenti informatici e telematici
per facilitare l’attività di buon governo

⚫ Mentre l’e-government automatizza le procedure 
largamente di carattere amministrativo (livello tattico) 
attuando politiche derivanti da strategie già decise in sede 
deliberativa, 

⚫ l’eGovernance è l’insieme delle soluzioni informatiche e 
telematiche volte a migliorare il dibattito democratico su 
“come governare” (livello strategico) agevolando la 
partecipazione attiva di tutti gli attori socio-economici del 
territorio in cui la PA opera

verso una e-governance federale

e ad una integrazione fra strutture



Significato di Buon Governo -

Governance

⚫ good governance (Libro Bianco, La Governance Europea, 

COM(2001) 428/final) 

⚫ apertura e comunicabilità - semplificare il linguaggio

⚫ partecipazione - agevolare la partecipazione di tutte le 

forze sociali, economiche, politiche

⚫ responsabilità - le singole PA devono chiarire meglio i 

loro ruoli istituzionali e rispondere poi del loro operato

⚫ efficacia - le politiche adottate dalla PA devono essere in 

linea con le esigenze dei tempi e dei modi dettati dal 

tessuto scio-economico in cui queste si devono innestare

⚫ coerenza - gli interventi delle PA devono essere coerenti 

alle responsabilità assunte e alle politiche adottate



Le “coordinate” dell’eGovernance

⚫ Attori: Pubbliche amministrazioni, non-pubbliche 
amministrazioni, enti locali, enti terriotoriali, associazioni, 
aggregazione di cittadini, non-cittadini, imprese, non-
imprese

⚫ Utenti: tutti sono attori e utenti

⚫ Oggetto: governance è un termine che in letteratura 
significa la coopartecipazione di più attori (governo e 
opposizione) nel sospingere le politiche strategiche di buon 
governo in un territorio

⚫ I mezzi: i soliti… Internet

⚫ Scopo: agevolare il dibattito democratico, la partecipazione 
attiva alle scelte del territorio, incentivare il senso civico dei 
cittadini, stimolare il confronto democratico-politico fra gli 
attori, costituire nuovi modelli di governance



Cosa è la governance

⚫ “l’esercizio dell’autorità politica, economica, ed 
amministrativa nella gestione degli affari di un 
Paese ad ogni livello. Governance comprende i 
complessi meccanismi, processi ed istituzioni 
attraverso le quali i cittadini e i gruppi articolano i 
loro interessi, mediano le loro differenze ed 
esercitano i loro diritti ed obblighi legali.”

United Nations Development Program

http://magnet.undp.org/policy/default.htm

http://magnet.undp.org/policy/default.htm


Cosa è la governance

⚫ “Governance include lo 
Stato, ma lo trascende 
includendo il settore privato
e la società civile”

http://www.unpan.org/

Si veda inoltre la sintesi allegata nei materiali 
del 2° Rapporto Annuale dell’Istituto per il 

Lavoro, Governo e governance: reti e 
modalità di cooperazione territorio nel 

regionale 



eDemocracy 

⚫ È un aspetto dell’eGovernance non è l’eGovernance

⚫ Include:

⚫ e-voting

⚫ scrutinio elettronico: informatizzazione dello spoglio

⚫ seggio elettronico: informatizzazione del seggio

⚫ eVoting puro (sfida: conciliare i principi costituzionali con 
le tecnologie): voto remoto 

⚫ e-partecipation

⚫ coinvolgimento degli attori presenti nel territorio e non nel 
territorio alla formazione delle politiche locali, nazionali, 
sovranazionali

⚫ ePolling, sondaggi, forum, raccolta proposte di disegni di 
legge (caso aeroporto di Stoccolma)

http://www.innovazione.gov.it/ita/intervento/normativa/normativa_edemocracy.shtml

Linee guida del Ministero per l’Innovazione Tecnologica

http://www.aipa.it/
http://www.aipa.it/


Casi di eccellenza eDemocracy 

⚫ il Canada, l’US, Singapore, la Finlandia, l'Olanda, la 
Danimarca, la Norvegia, l'Irlanda del Nord, il Regno Unito, 
la Svezia, l’Australia e la Nuova Zelanda 
“Government Online. An international perspective. Annual Global Report” (Taylor Nelson, Sofres 2002)

⚫ Stoccolma - Svezia - aeroporto

⚫ Tampere -Finlandia - simulazione costruzione di un nuovo 
insediamento

⚫ Essingler - Germania - coinvolgimento per la progettazione 
di una zona industriale



TRASFORMAZIONE DIGITALE



L’articolo 17 del CAD
Al suddetto ufficio sono inoltre attribuiti i compiti relativi a:

a) coordinamento strategico dello sviluppo dei sistemi informativi, di 

telecomunicazione e fonia, in modo da assicurare anche la coerenza con gli 

standard tecnici e organizzativi comuni;

b) indirizzo e coordinamento dello sviluppo dei servizi, sia interni che 

esterni, forniti dai sistemi informativi di telecomunicazione e fonia 

dell’amministrazione;

c) indirizzo, pianificazione, coordinamento e monitoraggio della 

sicurezza informatica relativamente ai dati, ai sistemi e alle infrastrutture anche 

in relazione al sistema pubblico di connettività, nel rispetto delle regole tecniche 

di cui all’articolo 51, comma 1;

d) accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici e promozione 

dell’accessibilità anche in attuazione di quanto previsto dalla legge 9 gennaio 

2004, n. 4;

e) analisi periodica della coerenza tra l’organizzazione dell’amministrazione 

e l’utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione, al fine di 

migliorare la soddisfazione dell’utenza e la qualità dei servizi nonché di ridurre i 

tempi e i costi dell’azione amministrativa;

f) cooperazione alla revisione della riorganizzazione dell’amministrazione ai 

fini di cui alla lettera e);



L’articolo 17 del CAD
g) indirizzo, coordinamento e monitoraggio della pianificazione prevista per lo 

sviluppo e la gestione dei sistemi informativi di telecomunicazione e fonia;

h) progettazione e coordinamento delle iniziative rilevanti ai fini di una più 

efficace erogazione di servizi in rete a cittadini e imprese mediante gli 

strumenti della cooperazione applicativa tra pubbliche amministrazioni, ivi 

inclusa la predisposizione e l’attuazione di accordi di servizio tra amministrazioni 

per la realizzazione e compartecipazione dei sistemi informativi cooperativi; (28)

i) promozione delle iniziative attinenti l’attuazione delle direttive impartite dal 

Presidente del Consiglio dei Ministri o dal Ministro delegato per l’innovazione e 

le tecnologie;

j) pianificazione e coordinamento del processo di diffusione, all’interno 

dell’amministrazione, dei sistemi di identità e domicilio digitale, posta 

elettronica, protocollo informatico, firma digitale o firma elettronica 

qualificata e mandato informatico, e delle norme in materia di accessibilità e 

fruibilità nonché del processo di integrazione e interoperabilità tra i sistemi e 

servizi dell’amministrazione e quello di cui all’articolo 64-bis.

j-bis) pianificazione e coordinamento degli acquisti di soluzioni e sistemi 

informatici, telematici e di telecomunicazione al fine di garantirne la compatibilità 

con gli obiettivi di attuazione dell’agenda digitale e, in particolare, con quelli 

stabiliti nel piano triennale di cui all’articolo 16, comma 1, lettera b).



Come si nomina RTD o meglio l’ufficio

⚫ determina del Sindaco di un Comune (e.g., 

Comune di Milano), o con una delibera di Giunta 

(e.g., Regione Umbria)

⚫ individuare l’ufficio dirigenziale cui attribuire i 

compiti per la transizione al digitale, con atto 

organizzativo interno 

⚫ attribuire la funzione di RTD al responsabile 

dell’ufficio dirigenziale

⚫ attribuire obiettivi, azioni, staff e risorse, 

formazione interdisciplinare



Con chi si relaziona l’RTD

⚫ Responsabile conservazione documentale

⚫ Responsabile protezione dati personali

⚫ Responsabile prevenzione corruzione e della 

trasparenza

⚫ Presso l’Agid:

⚫ Conferenza dei Responsabili per la Transizione al 

Digitale

⚫ Difensore civico digitale (art. 17, CAD)

⚫ https://guidadinamica.agid.gov.it/cittadini/diritti



Approccio AgID



AgID – Agenzia per l’Italia Digitale

⚫ SPID – identità digitale

⚫ ANPR – anagrafe digitale

⚫ Fatturazione elettronica - amministrazione

⚫ PagoPa – pagamenti online

⚫ Open Data – dati aperti, FOIA, trasparenza

⚫ Interfacce siti PA – front-end

⚫ Competenze digitali – human capital



Digital Single Market



Modifiche normative importanti

⚫ eIDAS – 1 luglio 2016

⚫ GDPR – 25 maggio 2018

⚫ Direttiva Privacy – 5 maggio 2018

⚫ CAD - aggiornato

⚫ FOIA – 23/06/2016

⚫ Direttiva Copyright

⚫ Norme sull’uso corretto dei social media nelle 

PA



Responsabili per la Transizione al 

Digitale

⚫ Circolare del Dipartimento della Funzione Pubblica 

(Ministro Bongiorno) n. 3 del 1 ottobre 2018



https://www.competenzedigitali.gov.it/syllab

us.html

https://www.competenzedigitali.gov.it/syllabus.html


Syllabus delle competenze digitali per 

la PA

http://www.oecd.org/governance/digital-government-review-of-brazil-

9789264307636-en.htm



PIANO TRIENNALE PER 

L’INFORMATICA NELLA PA 

2020-2022



Tutto parte dalle politiche

⚫ Politiche Europee

⚫ Politiche Nazionali

⚫ Politiche Regionali

▪ Politiche Comunali

⚫UN- SDG
⚫ Agende digitali condivise

⚫ Agende digitali locali

⚫ Attuazione dei piani telematici locali

Modello partecipato per Agende Digitali Locali 

in Emilia-Romagna - ADLER





Principi per la trasformazione digitale 

⚫ digital-by-default

⚫ once only

⚫ digital identity only

⚫ cloud-first

⚫ inclusività e accessibilità dei servizi 

⚫ inclusività territoriale 

⚫ apertura e trasparenza dei dati e dei processi 

amministrativi 

⚫ transfrontaliero per definizione

⚫ interoperabile per definizione 

⚫ fiducia e sicurezza 



Il Piano Triennale per l’informatica 

nella Pubblica Amministrazione

⚫ digital by default, ovvero “digitale per 

definizione”: le pubbliche amministrazioni 

devono fornire servizi digitali come opzione 

predefinita;

⚫ once only: le pubbliche amministrazioni devono 

evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese 

informazioni già fornite;

⚫ digital identity only, le PA devono condurre 

azioni propedeutiche all’adozione di sistemi 

generalizzati di identità digitale (le PA italiane 

devono adottare SPID);



Il Piano Triennale per l’informatica 

nella Pubblica Amministrazione

⚫ cloud first: le pubbliche amministrazioni, in fase di 

definizione di un nuovo progetto, e/o di sviluppo di nuovi 

servizi, in via prioritaria devono valutare l’adozione del 

paradigma cloud prima di qualsiasi altra tecnologia, 

tenendo conto della necessità di prevenire il rischio di lock-

in. Dovranno altresì valutare il ricorso al cloud di tipo 

pubblico, privato o ibrido in relazione alla natura dei dati 

trattati e ai relativi requisiti di confidenzialità;

⚫ inclusività e accessibilità dei servizi: le pubbliche 

amministrazioni devono progettare servizi pubblici digitali 

che siano per definizione inclusivi e che vengano incontro 

alle diverse esigenze delle persone, ad esempio degli 

anziani e delle persone con disabilità;



Il Piano Triennale per l’informatica 

nella Pubblica Amministrazione

⚫ inclusività territoriale: le pubbliche 

amministrazioni devono progettare servizi 

pubblici digitali che siano inclusivi anche per le 

minoranze linguistiche presenti sul territorio 

nazionale;

⚫ apertura e trasparenza dei dati e dei processi 

amministrativi; (FOIA, open data)

⚫ transfrontaliero per definizione: le pubbliche 

amministrazioni devono rendere disponibili a 

livello transfrontaliero i servizi pubblici digitali 

rilevanti;



Il Piano Triennale per l’informatica 

nella Pubblica Amministrazione

⚫ interoperabile per definizione: i servizi pubblici 

devono essere progettati in modo da funzionare 

in modalità integrata e senza interruzioni in tutto 

il mercato unico;

⚫ fiducia e sicurezza: sin dalla fase di 

progettazione devono essere integrati i profili 

relativi alla protezione dei dati personali, alla 

tutela della vita privata e alla sicurezza 

informatica.



I principi di base

⚫ Mobile first/Byod bring your on device

⚫ Back-office/front-office

⚫ Best practice

⚫ Data-driven

⚫ Accountability

⚫ Co-progettazione

⚫ API – Application programming interface



Backend/frontend





I punti cardine del piano triennale

⚫ Infrastrutture

⚫ Cloud

⚫ Data center

⚫ Connettività

⚫ Interoperabilità

⚫ Banche dati di interesse nazionale

⚫ Open data

⚫ Vocabolari controllati→ OntOPIA

⚫ Piattaforma PDND



I punti cardine del piano triennale 

2019-2021

⚫ Piattaforme

⚫ ANPR

⚫ SPID

⚫ CIE

⚫ SIOPE

⚫ PEPPOL

⚫ PagoPA

⚫ NoiPA

⚫ CONSERVAZIONE



I punti cardine del piano triennale 

2019-2021

⚫ Diffusione servizi digitali

⚫ Usabilità

⚫ Accessibilità

⚫ Riuso con licenza aperta

⚫ DocsItalia

⚫ WebAnalytics

⚫ IO – app

⚫ Nomi di dominio

⚫ Sicurezza

⚫ Capitale Umano- digital divide



Modello



RUPA/RUPAR→ SPC

Protocollo informatico/

time stamping/PEC

Back-office

Multi-channel

Front-office

Tecniche di identificazione



Banda Larga

⚫ Attualmente ultimi in Europa





CLOUD COMPUTING



126

Cloud computing

⚫ Cloud computing – 2010

⚫ Insieme di servizi offerti in modo distribuito all’interno 

della rete di Internet mediante più server fisici percepiti 

dall’utente come server virtuali

http://it.wikipedia.org/wiki/File:Cloud_computing.svg


Tre livelli di servizio

⚫ CSP – Cloud Service Provider

⚫ IaaS – Infrasctructure as a Service

⚫ PaaS – Platform as a Service

⚫ SaaS – Software as a Service



IaaS-PaaS-SaaS

http://www.haikumind.com/wp-content/uploads/2011/03/Cloud-Compunting-Acronyms-HM.jpg


Vantaggi

⚫ Riduzione dei costi

⚫ Facilità degli aggiornamenti

⚫ Supporto semplificato

⚫ Elasticità reale

⚫ Sicurezza e Privacy



Rischi

⚫ Perdita di governo dei dati

⚫ Lock-In

⚫ Isolamento

⚫ Richi di sicurezza

⚫ Gestione delle interoperabilità

⚫ GDPR

⚫ Cancellazione dei dati insicura

⚫ Attacchi ai dati 

2011



Cloud Marketplace

⚫ A decorrere dal 1 aprile 2019, le Amministrazioni 

Pubbliche potranno acquisire esclusivamente 

servizi IaaS, PaaS e SaaS qualificati da AgID e 

pubblicati nel Cloud Marketplace.



Esiti del censimento del patrimonio ICT-

AgID

⚫ Come previsto dal precedente Piano, AGID ha dato 

corso al Censimento del Patrimonio ICT della PA per 

individuare le infrastrutture fisiche:

1. candidabili ad essere utilizzate da parte dei Poli 

Strategici Nazionali

2. con requisiti minimi di affidabilità e sicurezza dal punto di 

vista infrastrutturale e/o organizzativo (Data Center con 

carenze strutturali/organizzative considerate minori -

classificabili nel Gruppo A)

3. con carenze strutturali e/o organizzative o che non 

garantiscono la continuità dei servizi (Data Center 

classificabili nel Gruppo B).



Esiti del censimento del patrimonio ICT-

AgID

Dei 1252 data center censiti:

⚫ 35 sono risultati candidabili all’utilizzo da parte del polo 

strategico nazionale;

⚫ 27 sono stati classificati nel gruppo A;

⚫ i restanti 1190 sono stati classificati nel gruppo B.

⚫ Circolari AgID n. 2 e n.3 del 9 aprile 2018



Esiti del censimento del patrimonio ICT-

AgID

⚫ L’82% delle PA consultate ha dichiarato di 

possedere un data center di proprietà, il 

restante 18% ha detto di affidarsi a data 

center di terzi.



Censimento per regione



Tipo di cloud utilizzato





Lo spazio europeo dei dati



OLAP E DATAWAREHOUSING

KNOWLEDGE GRAPH



Data warehousing

⚫ Particolare struttura di database orientata alla 

consultazione e non alla memorizzazione

⚫ raccoglie dati multidimensionali complessi ed 

aggregati solitamente usati come supporto alle 

decisioni dirigenziali

⚫ Immon nel 1992 è il primo a coniare il termine data 

warehousing per definire “una raccolta di dati 

integrata e permanente, ma focalizzata su un 

argomento variabile nel tempo, che fornisce un 

supporto per le decisioni”



Il dato direzionale

⚫ Dati semplici:

⚫ valori

⚫ metriche

⚫ Dati complessi:

⚫ indicatori

⚫ fonte

⚫ Dati dimensionali:

⚫ dimensione temporale

⚫ dimensione organizzativa

⚫ dimensione di prodotto

⚫ dimensione di cliente

⚫ dimensione di processo

⚫ Pianificazione, controllo, gestione del cambiamento, 
gestione del rischio



IperCubi e data mart

⚫ Se un DB relazionale si può rappresentare come un 
insieme di tabelle formate da righe e colonne

⚫ un data warehouse è rappresentato da tabelle di fatti e 
da tabelle di chiavi o dimensioni ad essi associati –
sono tabelle a n dimensioni

⚫ in base alle singole query si possono estrarre delle 
matrici multidimensionali detti ipercubi o data mart

⚫ un data mart è un ipercubo estratto dal data 
warehouse in base ad una query e quindi rappresenta 
una vista logica dei dati filtrati per dimensioni



IperCubi e data mart

prodotto

trimestre

fatturato

prodotto

vendite

regione

Data warehouse

processo

metrica

dipartim.

Data mart



Definizione di  OLAP

⚫ strumento software di supporto alla decisione di 

alto-medio livello (dirigenti e quadri) che consente 

l’interrogazione incrociata di data warehouse sulla 

base di richieste specifiche e quindi la costruzione di 

data mart

⚫ consente

⚫ analisi multidimensionale dei dati 

⚫ creazione di ipercubi

⚫ l’elaborazione e l’analisi dei dati in linea

⚫ data mining

⚫ presentazione e reporting

⚫ mapping di dominio



Architettura di un OLAP

DB1 DB2 DB3

Data entry 
per l’integrazione dei dati

Caricamento, pulizia
trasformazione, estrazione

Data warehouse

Data mart



Data mining

⚫ Processo di elaborazione dei dati complessi al fine 

di estrapolare nuova conoscenza non palesata

⚫ Incrocio di dati prima non possibile

⚫ Ricerca di associazioni tra i dati non note a priori

⚫ Tecniche di AI, di trattazione dei testi, reti neurali, 

metodi di analisi del testo, alberi decisionali, NLP, 

etc.



Sistemi informatici 

aziendali di supporto operativo

Livello 
strategico

Livello tattico

Livello operativo

DSS, SEM, BI

Esigenza di previsione



DSS, SEM, BI

⚫ DSS - decision support system - sistema di supporto 

alle decisioni in processi non codificabili - analisi 

finanziaria, analisi del fabbisogno

⚫ SEM - strategic enterprise management - suite di 

strumenti per il supporto alle attività di direzione -

⚫ Business Intelligence - applicativi complessi di 

supporto alla gestione del cambiamento





Knowledge graph

⚫ Dati singoli

⚫ Collegati mediante un’ontologia

⚫ Meccanismi inferenziali

⚫ https://op.europa.eu/en/web/eudatathon/covi

d-19-linked-data
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