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blocking

1. Introduzione: dal commercio elettronico ai servizi della società 
dell’informazione 
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Electronic Data Interchange

Un’iniziativa 
europea in materia di commercio elettronico

Il commercio elettronico 
consiste nello svolgimento di attività commerciali per via elettronica. Basato 
sull’elaborazione e la trasmissione di dati (tra cui testo, suoni e immagini vi-
deo) per via elettronica, esso comprende attività disparate quali: commercia-
lizzazione di merci e servizi per via elettronica; distribuzione on-line di con-
tenuti digitali; effettuazione per via elettronica di operazioni quali trasferi-
menti di fondi, compravendita di azioni, emissione di polizze di carico, vendi-
te all’asta, progettazione e ingegneria in cooperazione; on-line sourcing; ap-
palti pubblici per via elettronica, vendita diretta al consumatore e servizi 
post-vendita»
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on-line
on-line

busi-
ness-to-business bu-
siness-to-consumer

consumer-to-consumer
Public Administration-to-business

servizio della società dell’informazione
qualsiasi servizio prestato normalmente dietro retribuzione, a 

distanza, per via elettronica e a richiesta individuale di un destinatario di 

videotext off-line

Il Commercio elettronico consiste nello 
svolgimento di attività commerciali e di transazioni per via elettronica e comprende attività 
quali: la commercializzazione di beni o servizi per via elettronica; la distribuzione on-line di 
contenuti digitali; l’effettuazione per via elettronica di operazioni finanziarie e di borsa; gli 
appalti pubblici per via elettronica ed altre procedure di tipo transattivo delle pubbliche am-
ministrazioni

la semplice conduzione della 
transazione

G.U.C.E.
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servizi

servizi della società dell’informazione
le attività economiche svolte in linea – on line – nonché i servizi definiti 

dall’articolo 1, comma 1, lettera b), della legge 21 giugno 1986, n. 317, e succes-
sive modificazioni , n.d.r.

on-line

G.U.

G.U.C.E.

G.U.

ai fini 
della presente definizione si intende per: 1) a distanza: un servizio fornito senza la presenza simul-
tanea delle parti; 2) per via elettronica: un servizio inviato all’origine e ricevuto a destinazione me-
diante attrezzature elettroniche di trattamento, compresa la compressione digitale, e di memorizza-
zione di dati, e che è interamente trasmesso, inoltrato e ricevuto mediante fili, radio, mezzi ottici o 
altri mezzi elettromagnetici; 3) a richiesta individuale di un destinatario di servizi: un servizio forni-
to mediante trasmissione di dati su richiesta individuale

una vasta gamma di attività economiche svolte in linea

G.U.
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on-line

information society
corpus

2. La disciplina del contratto telematico 

on-line
in primis

Il presente 
decreto è diretto a promuovere la libera circolazione dei servizi della società dell’informazione, 
fra i quali il commercio elettronico

species
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World Wide Web

gli atti, i dati e i do-
cumenti formati dalla Pubblica Amministrazione e dai privati con strumenti in-
formatici e telematici, i contratti stipulati nelle medesime forme, nonché la loro 
archiviazione e trasmissione con strumenti informatici e telematici, sono validi 
e rilevanti ad ogni effetto di legge

2.1. La conclusione del contratto telematico 

supra

Dei contratti in generale
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Il contratto è concluso nel 
momento in cui chi ha fatto la proposta ha conoscenza dell’accettazione del-
l’altra parte

inter absentes

in primis
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ad 
probationem bis

ad substantiam ex 

bis
bis

bis

ad substan-
tiam

ex ad probationem

supra

bis
è formato, previa identificazione informatica del suo autore, attraverso un pro-

cesso avente i requisiti fissati dall’AgID ai sensi dell’articolo 71 [del CAD, n.d.r.] con modalità 
tali da garantire la sicurezza, integrità e immodificabilità del documento e, in maniera manife-
sta e inequivoca, la sua riconducibilità all’autore
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de quo

ex

on-line
World Wide Web  

web

ex
incertas personas

web

Il Com-
mercio elettronico
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World Wide Web

Qualora il proponente 
richieda per l’accettazione una forma determinata, l’accettazione non ha effet-
to se è data in forma diversa

ex

G.U.
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ex

bis
l’idoneità del documento informatico [anche firmato con firma elettroni-

ca, ] a soddisfare il requisito della forma scritta e il suo valore probatorio 
sono liberamente valutabili in giudizio, in relazione alle caratteristiche di sicu-
rezza, integrità e immodificabilità

point and click

login password

web
ad hoc

ex post

bis

ex

ad substantiam

World Wide Web
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web

2.2. Il tempo e il luogo della conclusione del contratto telematico 

Il documento informatico trasmesso per via telematica si intende spedito dal 
mittente se inviato al proprio gestore, e si intende consegnato al destinatario se 
reso disponibile all’indirizzo elettronico da questi dichiarato, nella casella di po-
sta elettronica del destinatario messa a disposizione dal gestore

server provider

web

server

World Wide Web
touch screen

web

smartphone



Il commercio elettronico e il contratto telematico 

provider

la proposta può essere revocata finché il con-
tratto non sia concluso l’accettazione può essere revocata, 
purché la revoca giunga a conoscenza del proponente prima dell’accettazio-
ne

server

server

la revoca dell’offerta, 
se è fatta nella stessa forma dell’offerta o in forma equipollente, è efficace anche in confronto di 
chi non ne ha avuto notizia

supra

ex
ex

G.U.

ex
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in primis

3. La disciplina giuridica del commercio elettronico nella direttiva 
2000/31/CE e nel relativo decreto di attuazione (D.Lgs. 70/2003) 

informa-
tion society

e-com-
merce

G.U.

G.U.C.E.

Omissis

G.U.

G.U.C.E.
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business on-line

G.U.C.E.

G.U.C.E.
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3.1. L’ambito di applicazione 

la presente direttiva non può impedire l’utilizzazione ano-
nima di reti aperte quali Internet
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3.2. Il prestatore di servizi della società dell’informazione e il suo 
«luogo di stabilimento» 

servizi della società dell’informazio-
ne

prestatore prestatore stabilito

stabi-
limento

stabilimento

ambito regolamentato
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3.3. Gli obblighi informativi 

destinatario

consumatore
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3.4. La disciplina delle comunicazioni commerciali 

tutte le forme di comunicazio-
ne destinate, in modo diretto o indiretto, a promuovere beni, servizi o l’immagine di un’impresa, 
di un’organizzazione o di un soggetto che esercita un’attività agricola, commerciale, industria-
le, artigianale o una libera professione



Il commercio elettronico e il contratto telematico 

3.5. I contratti conclusi per via elettronica 

l’uso 

G.U.
G.U

G.U.C.E.
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effettivo

mantenere o definire per i 
contratti requisiti generali e specifici che possono essere soddisfatti con strumenti elettronici, in 
particolare i requisiti relativi alle firme elettroniche sicure
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Inoltro del-
l’ordine
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3.6. Il regime di responsabilità dei prestatori intermediari 

providers

providers

mere conduit

la memorizzazione automatica, intermedia e transitoria delle 
informazioni trasmesse, a condizione che questa serva solo alla trasmissione sulla rete di comu-
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caching

hosting

mere conduit caching hosting

nicazione e che la sua durata non ecceda il tempo ragionevolmente necessario a tale scopo
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3.7. Codici di condotta e composizione extragiudiziale delle contro-
versie 

Google France SARL/Google Inc. c. Louis Vuitton Malletier 
SA (C 236/08), Google France SARL c. Viaticum SA/Luteciel SARL (C 237/08), Google France 
SARL c. Centre national de recherche en relations humaines (CNRRH) SARL/Pierre-Alexis Tho-
net/Bruno Raboin/Tiger SARL (C 238/08);

L’Oréal SA/Lancôme parfums et beauté & Cie SNC/Laboratoire Gar-
nier & Cie/L’Oréal (UK) Ltd c. eBay International AG/eBay Europe SARL/et alia;

Scarlet Extended SA c.
Belgische Vereniging van Auteurs, Componisten en Uitgevers CVBA (SABAM); 

Belgische Vereniging van 
Auteurs, Componisten en Uitgevers CVBA (SABAM) c. Netlog NV;

Tobias Mc Fadden c. Sony Music Enter-
tainment Germany GmbH

Coöperatieve Vereniging SNB-REACT U.A. c. Deepak Mehta

 

hosting provider
il prestatore dei servizi della società dell’informazione il quale svolge un’attività che 

esula da un servizio di ordine meramente tecnico, automatico e passivo, e pone, invece, in esse-
re una condotta attiva, concorrendo con altri nella commissione dell’illecito, onde resta sottrat-
to al regime generale di esenzione di cui al D.Lgs. n. 70 del 2003, art. 16, dovendo la sua re-
sponsabilità civile atteggiarsi secondo le regole comuni  
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3.8. Il regime sanzionatorio 

G.U.C.E.

G.U.C.E.

G.U.
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4. La tutela del consumatore nel commercio elettronico 

e-commerce
business to consumer

on-line

corpus

Johann Gruber c. Bay Wa AG. 
  «la persona 

fisica o giuridica che agisce nell’esercizio della propria attività imprenditoriale, commerciale, 
artigianale o professionale, ovvero un suo intermediario». 
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le normative concernenti i processi dì acquisto e consumo, al fine di assicura-
re un elevato livello di tutela dei consumatori e degli utenti

4.1. Le clausole vessatorie nel contratto fra professionista e consuma-
tore 

bis
sexies
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ex
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bis

4.2. La legge applicabile al contratto ed il foro competente 

business-to-consumer

G.U.
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5. La disciplina dei contratti a distanza fra professionisti e consu-
matori 
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contratto a distanza qualsiasi contratto concluso tra 
il professionista e il consumatore nel quadro di un regime organizzato di vendita 
o di prestazione di servizi a distanza senza la presenza fisica e simultanea del pro-

G.U.C.E. 

G.U.C.E. 

G.U.

G.U.C.E. 
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fessionista e del consumatore, mediante l’uso esclusivo di uno o più mezzi di co-
municazione a distanza fino alla conclusione del contratto, compresa la conclu-
sione del contratto stesso

business-to-consumer

ex
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imponga al professionista di mettere a disposizione del 
consumatore un mezzo di comunicazione atto a soddisfare i criteri di una comunicazione diretta ed 
efficace, essa non osta a che detto professionista fornisca mezzi di comunicazione diversi da quelli 
elencati nella medesima disposizione al fine di soddisfare tali criteri

Bundesver-
band der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbände –Verbraucherzentrale Bundesverband 
eV Amazon EU Sàrl
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Omissis

G.U.C.E.
al corretto funzionamento del mercato interno 

garantendo nel contempo un livello elevato di protezione dei consumatori, stabilendo norme co-
muni su determinate prescrizioni concernenti i contratti di fornitura di contenuto digitale o di ser-
vizi digitali tra operatori economici e consumatori, in particolare le norme: – sulla conformità del 
contenuto digitale o del servizio digitale al contratto, – sui rimedi in caso di difetto di conformità 
al contratto o di mancata fornitura, e sulle modalità di esercizio degli stessi, nonché – sulla mo-
difica del contenuto digitale o del servizio digitale  
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quinques
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quinques

diritto di 
recesso

deficit

G.U.

Vendita 
per corrispondenza, televisione o altri sistemi di comunicazione

inviare prodotti al consumatore se non a seguito di 
specifica richiesta. È consentito l’invio di campioni di prodotti o di omaggi, senza spese o vin-
coli per il consumatore
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bis

ter
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class action

bis

6. Il regolamento europeo in materia di geo-blocking 

G.U.

bis

bis



Il commercio elettronico e il contratto telematico 

possibile fare acquisti transfrontalieri on-
line perché i dettaglianti rifiutano di vendere ai consumatori all’estero, ad e-
sempio bloccando l’accesso a siti web, ridirigendo i consumatori verso siti web 
dedicati ad altri Stati membri o semplicemente rifiutando di fornire la merce 
oltre frontiera o di accettare pagamenti transfrontalieri. Tali misure sono note 
come “geoblocchi”. I geoblocchi possono essere distinti dai filtri geografici, 
ovvero pratiche commerciali in base alle quali i dettaglianti online consentono 
ai consumatori di accedere a prodotti o servizi transfrontalieri e acquistarli, 
ma offrono termini e/o condizioni diversi se il cliente risiede in un altro Stato 
membro  

https://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiry_final_ report_it.pdf

G.U.C.E. 

qualsiasi persona fisica o giuridica che, indipenden-
temente dal fatto che si tratti di un soggetto pubblico o privato, agisca nel quadro dell’attività 
commerciale, industriale, artigianale o professionale, anche tramite qualsiasi altra persona che 
agisca in suo nome o per suo conto

un consumatore che ha la cittadinanza o la propria residen-
za in uno Stato membro o un’impresa che ha il proprio luogo di stabilimento in uno Stato mem-
bro e che riceve un servizio o acquista un bene, o intende farlo, all’interno dell’Unione al fine 
esclusivo dell’uso finale

qualsiasi persona fisica che agisca per fini che non rientrano nell’ambito della sua attività 
commerciale, industriale, artigianale o professionale

business-to-business
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