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NOZIONE

Traduzione della definizione anglosassone 
“License agreement” è utilizzata per individuare i 
contratti che hanno per oggetto il trasferimento 
al licenziatario del diritto di godere di un singolo 

esemplare di software a fronte del 
riconoscimento al licenziante di un corrispettivo 

liquidato una tantum o periodicamente.



VENDITA O LOCAZIONE?



  
  C) QUALSIASI FORMA DI DISTRIBUZIONE AL PUBBLICO, COMPRESA LA 
LOCAZIONE, DEL PROGRAMMA PER ELABORATORE ORIGINALE O DI COPIE DELLO 
STESSO. LA PRIMA VENDITA DI UNA COPIA DEL PROGRAMMA NELLA COMUNITÀ 
ECONOMICA EUROPEA DA PARTE DEL TITOLARE DEI DIRITTI, O CON IL SUO 
CONSENSO, ESAURISCE IL DIRITTO DI DISTRIBUZIONE DI DETTA COPIA 
ALL'INTERNO DELLA COMUNITÀ, AD ECCEZIONE DEL DIRITTO DI CONTROLLARE 
L'ULTERIORE LOCAZIONE DEL PROGRAMMA O DI UNA COPIA DELLO STESSO. 

Art. 64 bis 

TESTO



  
1. SALVO PATTO CONTRARIO, NON SONO SOGGETTE ALL'AUTORIZZAZIONE DEL TITOLARE DEI 
DIRITTI LE ATTIVITÀ INDICATE NELL'ART. 64-BIS, LETTERE A) E B), ALLORCHÉ TALI ATTIVITÀ SONO 
NECESSARIE PER L'USO DEL PROGRAMMA PER ELABORATORE CONFORMEMENTE ALLA SUA 
DESTINAZIONE DA PARTE DEL LEGITTIMO ACQUIRENTE, INCLUSA LA CORREZIONE DEGLI ERRORI. 
2. NON PUÒ ESSERE IMPEDITO PER CONTRATTO, A CHI HA IL DIRITTO DI USARE UNA COPIA DEL 
PROGRAMMA PER ELABORATORE DI EFFETTUARE UNA COPIA DI RISERVA DEL PROGRAMMA, 
QUALORA TALE COPIA SIA NECESSARIA PER L'USO. 

Art. 64 ter 

TESTO



CLAUSOLE RICORRENTI



Consigli: Questa è una clausola eventuale che, in ogni caso, è consigliabile inserire nei 
contratti, in quanto, in assenza di una espressa specificazione, in fase di contenzioso, 

gli allegati potrebbero non essere ritenuti una prova valida. E’ opportuno, però, 
precisare che, nel caso in cui dovesse insorgere una controversia tra le parti con 

conseguente difficoltà nell’interpretazione della volontà delle stesse, il contenuto del 
contratto sarà comunque sempre prevalente rispetto a quanto indicato in  allegati e 

premesse eventuali. 
  

Clausola tipo: 
  

1.0: Art. 1. - Efficacia delle premesse  e degli allegati  
Le premesse e gli allegati, formano, a tutti  gli effetti, parte integrante e sostanziale del 

presente  contratto. In caso di loro contrasto con il contratto prevarrà sempre quanto 
previsto da quest'ultimo. 



Consigli: è sempre consigliabile inserire un glossario che riporti alcune delle definizioni dei 
termini che saranno oggetto del contratto, la cui spiegazione si ritenga essere necessaria al 
fine di consentire un’interpretazione univoca e chiara delle volontà manifestate dalle parti 

con la terminologia utilizzata.  
Codice sorgente: il codice sorgente è il testo di un programma scritto in un linguaggio di 
programmazione. Il codice sorgente deve essere opportunamente elaborato per divenire 
un programma eseguibile; tale elaborazione è necessaria per giungere all’esecuzione del 

programma.  
Hardware: il complesso delle apparecchiature tecniche, meccaniche, elettriche ed elettroniche 

di un sistema di elaboratore dati ( personal computer)  sul quale viene installato il software e 
attraverso il quale il Software è utilizzato;  

Manutenzione: servizi di manutenzione e aggiornamento delle apparecchiature software più 
dettagliatamente indicati nelle clausole del presente contratto e delle condizioni specifiche 

di cui all’allegato A relativo a Licenza e manutenzione; 
Modalità ASP (Application service provider): l'Application service provider (ASP) è un modello 

architetturale per l'erogazione di servizi informatici che prevede la possibilità che il software 
rimanga installato su una piattaforma informatica di pertinenza del licenziante che provvede 
a tutte le operazioni necessarie al suo funzionamento a favore del licenziatario. In tal caso il 

modello architetturale prevede che la tecnologia di elaborazione e applicazione, hardware e 
software, venga gestita centralmente presso un service provider; 



OGGETTO DEL CONTRATTO
Con il presente Contratto il licenziante concede al 

licenziatario una Licenza d’uso, non esclusiva/esclusiva 
(specificare) e trasferibile/non trasferibile (specificare), 

del software del quale è legittimo titolare, in forma 
oggetto, per erogazione dei servizi specificati nell’ 

allegato A  di cui al presente contratto. 
La Licenza d’uso autorizza il Licenziatario a svolgere le 

attività seguenti: 
utilizzare e visualizzare il Software soltanto nei modi 
previsti dalla documentazione fornita con il Software 

stesso solo per usi commerciali interni.  
(eventuali altre modalità specifiche d'utilizzo consentite) 

eventuali altri diritti sul software trasferiti. 



OGGETTO DEL CONTRATTO
Oltre alla Licenza d’uso il Licenziante mette a disposizione del 

Licenziatario il servizio di manutenzione e assistenza che 
prevede: 

1.  gli aggiornamenti di legge, sul solo software licenziato; 
2.  eventuali nuovi rilasci del software oggetto del presente 

Contratto che il Licenziante realizzerà nel tempo incrementando 
e migliorando il software concesso in Licenza d’uso con il 

presente contratto;  
3.  sistemazione di eventuali errori sul software concesso in Licenza 

d’uso mediante il presente contratto rilevati dal Licenziatario e 
riconosciuti tali (a insindacabile giudizio del Licenziante). 

In caso di richiesta di servizi non elencati il Licenziante si riserva di 
fornire i relativi servizi previa sottoscrizione di apposito ordine da 

parte del Licenziatario. 



OGGETTO DEL CONTRATTO
Con il presente Contratto il licenziante concede al licenziatario una Licenza 

d’uso, non esclusiva/esclusiva (specificare) e non trasferibile, del software 
del quale è legittimo titolare, in forma oggetto, da utilizzarsi in connettività 
remota, via internet, per erogazione dei servizi di cui al presente accordo. 

La Licenza d’uso autorizza il Licenziatario a svolgere le attività (ne vengono 
elencate alcune di seguito a titolo esemplificativo e possono essere 
integrati con le attività di cui all’articolo precedente, art. 3 Oggetto e 

condizioni generali) seguenti: 
 utilizzare il Programma per il numero degli Utenti Registrati indicati negli 

Allegati A e B; 
 utilizzare il Programma nei moduli indicati nell’Allegato A; 

c)  …… 
Il Licenziante consente di utilizzare il software esclusivamente per la durata 

dei servizi sottoscritti nell’Allegato A e garantisce l’aggiornamento del 
software e dell'infrastruttura tecnica, del servizio di connettività, di back up. 



PROPRIETÀ DEL SOFTWARE
Il Licenziante detiene la titolarità del software originale e di tutte le copie 

indipendentemente dal supporto utilizzato o dalla forma.  
      Il software è stato:  

•  registrato in Italia presso la SIAE in data; oppure 
•  depositato nel codice sorgente presso il notaio. 

(Non è obbligatorio inserire questo inciso relativo alla registrazione del 
software, ma qualora lo si ritenesse utile per tutelare maggiormente la 

proprietà intellettuale del software, è  opportuno farne espressa menzione). 
  

      Tutti i marchi registrati e non, come ogni e qualsiasi segno distintivo o 
denominazione apposti sul programma e sulla relativa documentazione, 

restano di proprietà del licenziante, senza che dalla stipulazione del 
presente contratto derivi al licenziatario alcun diritto sui medesimi. Il 

licenziatario si impegna a non distruggere, alterare o spostare tali marchi, 
segni distintivi e denominazioni e si impegna a riprodurli sulle (eventuali) 

copie di back up. 



DURATA DEL CONTRATTO
Consigli: la durata della Licenza d’uso del programma può essere a 

tempo determinato o indeterminato.  Se  si opta per la Licenza d’uso  a 
tempo determinato, si può stabilire che una volta scaduto il relativo 

termine, essa si intenda rinnovata per lo stesso periodo di tempo, salvo 
la facoltà di disdetta che potrà essere esercitata dalle parti mediante 
l’invio di lettera raccomandata con un preavviso di un numero n. di 

giorni. 
Questa clausola è utilizzabile nei contratti di Licenza d’uso e 
manutenzione sia in modalità ordinaria che in modalità ASP. 

   
Clausole tipo: 

  
Art. 5 - Durata e Decorrenza   

Il contratto di Licenza d’uso e/o Licenza d’uso e manutenzione decorre 
dalla data di sottoscrizione dello stesso. (La durata della Licenza d’uso 

può essere a tempo determinato/indeterminato. Specificare). 



DURATA DEL CONTRATTO
Art. 6-  Obblighi e Responsabilità 

Il Licenziante si obbliga a concedere in Licenza d'uso un software pienamente 
corrispondente alle richieste fornite dal Licenziatario, come descritte negli 

Allegati A e B. 
Il Licenziante si obbliga alla correzione e alla eliminazione dei vizi e delle 

difformità, anche sopravvenuti, riscontrati e denunciati dal Committente 
entro un anno dal verificarsi dei medesimi, senza gravare il Licenziatario di 

ulteriori spese. 
A tal fine, il Licenziante si obbliga ad intervenire, sia da remoto che da locale, 

per la pronta risoluzione del problema entro e non oltre 5 giorni lavorativi 
decorrenti dalla richiesta di intervento inoltrata dal Licenziatario anche a 

mezzo fax o posta elettronica. 
Il Licenziatario si obbliga per sé e per i propri dipendenti, consulenti e 

mandatari, che abbiano accesso al software, a prendere ogni misura idonea 
e necessaria per garantire il regime di riservatezza del software e della 

documentazione relativa e si impegna a non consentire a terzi l’utilizzo anche 
occasionale, l’estrazione di copie anche parziali, nonché la consultazione. 



GARANZIE PER IL LICENZIATARIO  

Il Licenziante garantisce il Licenziatario contro tutte le eventuali 
rivendicazioni di terzi aventi ad oggetto, pretesi diritti d’autore sul 

software di cui al presente contratto. 
  

Il Licenziante non può, comunque, ritenersi responsabile per ogni tipo di 
danno del software derivante da caso fortuito o forza maggiore e non 

fornisce per essi alcuna garanzia. 
  

Il Licenziante garantisce che il software all’atto dell’installazione e del 
caricamento sarà nelle perfette condizioni di funzionamento, in 

conformità con quanto descritto e previsto nell’Allegato A al presente 
contratto e garantisce la sua realizzazione secondo la regola dell’arte. 

  
Tale garanzia è subordinata allo stato attuale del software, quello 

attualmente utilizzato dalla stazione di lavoro su cui viene installato il 
programma secondo le compatibilità tecniche dello stesso software. 



GARANZIE PER IL LICENZIATARIO  

La garanzia prestata dal Licenziante, inoltre, è condizionata al corretto funzionamento 
delle macchine e del relativo programma di sistema in uso dal Licenziatario o dai 

terzi soggetti fruitori, nonché al corretto uso del sistema da parte degli stessi. 
  

Il Licenziante si impegna per i _____mesi successivi alla data della prima installazione, 
ad intervenire e ad apportare le rettifiche necessarie in caso di eventuali difetti di 

funzionamento, soltanto nel caso in cui tali malfunzionamenti non siano 
conseguenza del mancato rispetto delle regole indicate nella documentazione 

d’uso e della inesatta utilizzazione del software da parte del Licenziatario. 
  

Il Licenziante non potrà in alcun modo essere ritenuto responsabili per disservizi e/o 
danni causati dall'uso del software oggetto del presente contratto in caso di: 

a) manomissioni o interventi che compromettano il corretto funzionamento del 
software effettuati da personale del Licenziatario o da terzi non autorizzati dal 

Licenziante; 
b) errata utilizzazione del software da parte del Licenziatario o di operatori o terzi 

utilizzatori autorizzati dal Licenziatario; 



GARANZIE PER IL LICENZIATARIO  

c) non regolare funzionamento di hardware o software utilizzati dal 
Licenziatario, la cui manutenzione non è eseguita direttamente dal 

Licenziante; 
d) utilizzo da parte del Licenziatario di hardware o software indispensabili 

per lo sviluppo e l’utilizzo del software sviluppato non forniti e/o 
consigliati dal Licenziante, e privi delle necessarie omologazioni e/o 

licenze; 
e) interruzione totale o parziale del servizio di accesso locale o di 

terminazione della chiamata fornito da operatore di telecomunicazione 
e/o della rete internet; 

f) inosservanze, inadempimenti e violazioni di legge imputabili al 
Licenziatario, quali, a mero titolo esemplificativo, ma non esaustivo, 

violazioni della D.Lgs. 81/08 o del Codice della Privacy. 
Resta peraltro inteso che eventuali modifiche apportate direttamente dal 

Licenziatario al software comporteranno la immediata cessazione di 
ogni garanzia da parte del Licenziante. 



IN GIURISPRUDENZA



L’AUTORE DI SOFTWARE 
NON PUÒ OPPORSI ALLA 
RIVENDITA DI PROPRIE 
LICENZE “USATE”  

CGEU C-128/11 (UsedSoft 
GmbH/ Oracle International 
Corp.)



“..CHI ACQUISTA UN COMPUTER SUL QUALE 
SIA STATO PREINSTALLATO DAL PRODUTTORE 
UN DETERMINATO SOFTWARE DI 
FUNZIONAMENTO (SISTEMA OPERATIVO) HA 
IL DIRITTO, QUALORA NON INTENDA 
ACCETTARE LE CONDIZIONI DELLA LICENZA 
D'USO DEL SOFTWARE PROPOSTEGLI AL 
PRIMO AVVIO DEL COMPUTER, DI 
TRATTENERE QUEST'ULTIMO RESTITUENDO IL 
SOLO SOFTWARE OGGETTO DELLA LICENZA 
NON ACCETTATA, A FRONTE DEL RIMBORSO 
DELLA PARTE DI PREZZO AD ESSO 
SPECIFICAMENTE RIFERIBILE” 

Cass. civ. Sez., Sent., 11 settembre 2014, 
n. 19161



LICENZE OPEN SOURCE




